UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA TA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 02 /PA-UBND Nghia Ta, ngay 24 thdng 11 ndm 2025
PHUONG AN

Huéng dan, h trg nguoi dan yéu thé va xir Iy tinh huong thudng
gap trong giai quyet thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng thugc UBND xa Nghia Ta

Can ct Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sé quéc gia;
Can ctr Ké hoach s6 01-KH/BCBTW ngay 21/3/2025 ciia Ban chi dao Trung wong
vé phat trién khoa hoc va cong nghé, d6i mai sang tao;

Can ctir K& hoach s 02-KH/BCDTW ngay 25/6/2025 cuia Ban chi dao Trung
wong vé viéc thiic day chuyén doi so lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ung
y&u cau sap xép bo may cua hé théng chinh tri;

Can ctr van ban s6 8L/TTPVHCC-HCTT ngay 19/11/2025 cua Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh Thai Nguyén vé viéc xay dung phuong an hd trg
nguoi dan yéu thé va xu ly céc tinh hudng thuong gap;

Pé trién khai thuc hién tét Ké hoach sb 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua
Ban chi dao Trung uong va thuc day chuyén ddi sé lién thong, ddng bo, nhanh,
hiéu qua dap ung yéu cau sip xép to chirc bo may chinh quyén theo mé hinh 02
cap trén dia ban x4 Nghia Ta. Uy ban nhan dan xa xay dung Phuong an hd tro
nguoi dan yéu thé va xu Iy tinh hudng thuong gip nhu sau.

I. MUC TIEU

Pam bao moi ngudi dan trén dia ban xa, dic biét 1a nguoi yéu thé (nguoi cao
tudi, ngudi khuyét tat, phu nir don than, nguoi dan toc thiéu sé, ngudi khéng biét
chit...) dugc tiép can va thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng mét cach thuan
lgi, cong bang, nhanh chéng, ding quy dinh;

Nang cao chat lwong phuc vu t6 chirc, c4 nhan dén thuc hién thu tuc hanh
chinh tai trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; tang cuong trach nhiém thuc thi
cbng vu, van hoa cong sé cua can bd, cong chire dang lam viéc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong, tao méi truong 1am viéc than thién, gan giii, minh bach, hiéu
qua;

Tang cuong hiéu suat, hiéu qua hoat dong caa Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong x&; tich cuc hd trg nguoi dan tra cau thia tuc hanh chinh, huéng dan cong dan
thuc hién cac TTHC mat cach chinh xéc, dé hiéu va nhanh chéng;

Pay manh tng dung cdng nghé thong tin, cai cach hanh chinh, (ng dung cong
nghé phuc vu nhan dan, gop phan thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach Cai cach hanh
chinh, chuyén dbi sé trén dia ban xa.



I1. POl TUQNG

- Toan thé nguoi dan c6 nhu cau tim kiém théng tin va giai quyét cac TTHC;

- Ngudi cao tudi, nguoi gia sic khoé yéu;

- Nguoi khuyét tat (khuyét tat nghe, n6i, nhin, van dong....)

- Nguoi dan toc thiéu sé gap kho khan vé ngdn ngit, ¢ nhu cau dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién TTHC c6 lién quan;

- Nguoi khdng thanh thao vé cong nghé thong tin, kho st dung dich vu cong
truc tuyén;

I11. CAC TINH HUONG GIA PINH VA PHUONG AN XU LY

1. Tinh hudng 1: Pi véi nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, di lai khé khin
khong thé dén Trung tam dé thuc hién cac TTHC

1.1. Kich ban

Can bo, cdng chic nam bat théng tin qua phan anh cua nhan dan, nguoi than,
Ban cong tac Mat tran thon.... vé cac trudng hop ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat
c6 nhu cau thuc hién cac TTHC.

1.2. Phwong 4n hd tro

- Thanh Iap t6 cong tac gom cong chirc chuyén mén lién quan dén TTHC va
thanh vién 1a doan vién, to tng cu cdng nghé thon thuc hién viéc huéng dan, hd
tro tai nha cho cong dan.

- Noi dung hd trg: Truc tiép hudng dan ké khai, nop hd so trén cong dich vu
cong, giai dap nhiing thac mac, hd tro k¥ thuat co ban.

- Trang thiét bi chuan bi: May tinh, may Scan, dién thoai thdng minh...

2. Tinh huéng 2: Nguoi cao tudi di lai khé khiin dén UBND xa dé giai
quyét TTHC.

2.1. Kich ban

- Can bo, cong chuc Trung tam phéi hop vai Poan vién, thanh nién, luc luong
xung kich, tinh nguyén huéng dan, uu tién sap xép chd ngoi thuan tién cho nguoi
cao tudi.

- Hd tro cong dan dién cac théng tin ho so (néu can)

- Coéng chuc tiép nhan hd so wu tién giai quyét nhanh cac TTHC cho cong
dan, tranh dé cong dan cho doi lau.

2.2. Phuong an ho trg

- B4 tri vj tri ghé ngdi chd thoang, mat, thuan tién, co nude udng;

- B4 tri cong chirc hoidc lyc lugng Poan thanh nién, luc lugng xung kich, tinh
nguyén hd trg, huéng dan céc tai liéu co lién quan dén TTHC can giai quyét va hd
trg dién cac thdng tin vao cac biéu mau, to khai co lién quan;

- HJ tro ngudi dan tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, hudng dan tra cau,
nop ho so truc tuyén, hd tro thanh toén truc tuyén trén cong dich vu cong;

- X&c nhan va hen tra két qua: Cung cap giay hen, hudng dan nhan két qua (c6
thé truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& hoic nhan két qua qua dich
vu Buu chinh).



3

- Lién hé ngudi than hd trg (néu can).

3. Tinh hudng 3. Nguwoi dan khong c6 ky niing s, thiét bi nép ho so dich
vu cdng truc tuyén

3.1. Kich ban

Can bo huéng dan tryc tiép, tranh, han ché dung céc thuat ngit chuyén mén;
giai thich noi dung caa TTHC can giai quyét, hd trg cong dan dién cac mau to
khai, biéu mau theo quy dinh.

3.2. Phuong 4an hé tro

- Str dung tai liéu minh hoa bang hinh anh trén may tinh, may tra cau TTHC,

- Str dung biéu mau don gian hod, d& hiéu va noi dung ngan gon

- Hb tro nguoi dan tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, huéng dan tra cau,
nop hd so truc tuyén, hd trg thanh toén truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Truc tiép thao tac trén cong dich vu céng hoic may tinh tai Trung tam, giai
thich timg budc dé ngudi dan hiéu quy trinh.

4. Tinh hudng 4. Ngudi dan thiéu giay to, thong tin trong ho so

- Can bo tiép nhan ho so kiém tra, hudng dan rd rang, day da va mot 1an duy
nhit vé cac gidy to con thiéu, mau biéu can bd sung. Cung cap ngay cac biéu mau
va hd tro dién néu can, tranh dé nguoi dan phai di lai nhiéu lan.

- Uu tién khai thac thong tin tir cac co so dit lidu qudc gia (vé Dan cu; Ho
tich,..) qua hé thong phan mém hién hanh dé phuc vu giai quyét TTHC, han ché
yéu cau giay to ciia ngudi dan.

- Ap dung bién phép linh hoat (néu dugc phép), dbi véi mot s6 TTHC cho
phép, hudng dan ngudi dan 1am gidy cam két bo sung gidy to sau khi nop hd so;
Phéi hop Vvéi cac co quan chuyén mon lién quan dé hd tro nguoi dan nhanh chong
hoan thién giay to can thiét.

5. Tinh hudng 5. Cong dan phan anh, kién nghi gay git hodc c6 dau hiéu
birc xuc

5.1. Kich ban xi ly

Can bo, cong churc truc tiép tiép cong dan can gitr binh tinh, lang nghe, khdng
tranh luan, cau gét véi cong dan

Moi vao khu vuc riéng dé tra d6i (néu can thiét)

Ghi nhan, tiép thu y kién phan &nh cua céng dan va xir Iy theo tham quyén.

5.2. Phuong an hé tro

- B6 tri cdng chuc c6 kinh nghiém trong cong tac tiép cong dan truc tiép, tiép
thu, giai thich cac y kién, kién nghi dam bao dung quy trinh, quy dinh.

- C4n bo can binh tinh va thé hién thai d6 lang nghe, giit giong noi dn hoa, chu
dong dé nguoi dan trinh bay cac y kién trudc khi phan hoi, can ghi chép cac noi
dung codng dan phan anh, néu nhiéu noi dung, nhiéu van dé lién quan can bo, cong
chuc tiép dan can tong hop, xac dinh nguyén nhan va nhu cau chinh ting noi dung
dé co phuong an giai quyét.
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- Can xac dinh, phan tich, giai thich rd quy trinh, thAm quyén trong giai quyét,
xt ly teng ndi dung, trudng hop néu thudc tham quyén giai quyét can thdng tin
trao doi rd vai cong dan biét vé thoi gian va cach thire cac budce giai quyét. Trudong
hop néu noi dung khdng thudc tham quyén thi can phén tich va huéng dan nguoi
dan dén co quan lién quan phu hop dé duoc xem xét.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Can bo, cong chirc lam viéc tai trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tham
gia day du céc lop tap huan k§ ning mém, thai d6 phuc vu va ki nang xu 1y cac
tinh huéng da dang.

2. Van dong cén b, céng chic va ngudi dan tham gia “Binh dan hoc vu s6”

3. Sap xép, bé tri 01 cong chic Trung thm phuc vu hanh chinh céng truc, hd
tro nguoi dan trong gio hanh chinh.

4. Trang bi day du co sé vat chat nhu may tinh két ndi internet 6n dinh, may
in, may Scan, thiét bi tra ctu TTHC, céc vat tu can thiét (gidy, bat, myc in....)

5. Cung cap ghé ngdi cho, nude udng, bang thong tin dé doc, can bo hd trg
dién thdng tin ho so, phdi hop xur ly nhanh, tranh cho doi 1au.

6. Tang cudong huéng din ngudi dan nop hd so online qua cong dich vu cong
truc tuyén tir thiét bi dién thoai théng minh, may tinh...

V. KET LUAN

Viéc xay dyung phuong an hd tro nguoi yéu thé thé hién tinh than “phuc vu
nhan dan, lay su hai 1ong cua nhan dan 1am thuéc do danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cua chinh quyén cap xa”, v6i phuong cham gan dan, sat dan dé nam bt
tam tu, nguyén vong va phuc vu nhan dan.

Trén day 1a phuong an hd trg nguoi dan yéu thé va xu ly tinh hudng thuong
gap khi giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua
UBND x& Nghia T4. Trong qua trinh thuc hién néu co phét sinh, vuéng mac tiép
tuc bo sung, diéu chinh phuong an dé hoan thién nham phuc vu nguoi dan mat cach tét
nhat./.

Noi nhan: CHU TICH
Gul badn dien tu: T
- Thuong truc Bang uy;
- Thuong truc HDND, UBND x3;
- Céac phong chuyén mon;
- Trang thong tin dién tar X&;
- Luu: VT, HCC.

Nong Pinh Thing
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